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RESOLUCION N° 008-SO-GADPRLP -2024
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 16 namero 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza el
derecho al acceso a las tecnologias de informacion, para todas las personas, en forma
individual o colectiva;

Que, el articulo 18, nimero 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a acceder
libremente a la informacion generada en entidades publicas o privadas que manejen
fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los
derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion;

Que, el articulo 91 de la norma constitucional prevé la accion de acceso a la informacion
publica, cuando esta ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha
proporcionado no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa
se sustenta en el caracter secreto, reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion
de la informacién. El caracter reservado de la informacion debera ser declarado con
anterioridad a la peticion, por autoridad competente y de acuerdo con la ley;

Que, el articulo 214 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que la
Defensoria del Pueblo sera un organo de derecho publico con jurisdiccion nacional,
personalidad juridica y autonomia administrativa y financiera. Su estructura sera
desconcentrada y tendra delegados en cada provincia y en el exterior;

Que, el articulo 215, nimero 1 de la norma constitucional determina que la Defensoria
del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes
del Ecuador y la defensa de las ecuatorianas y los ecuatorianos que estén fuera del pais,
y entre sus atribuciones, el patrocinio, de oficio o a peticion de parte, delas acciones de
proteccion, habeas corpus, acceso a la informacion publica, habeas data, incumplimiento,
accion ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida prestacion de los servicios
publicos o privados;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o los servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™;

Que, el articulo 227 de la norma constitucional establece que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige, entre otros, por los principios de
participacion y transparencia;

Que, el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos reconoce a la
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materia de apertura de datos, los gobiernos deberian disefiar, implementar y desarrollar
portales de datos abiertos y elaborar normativas y/o pautas metodologicas para su
adecuada categorizacion, uso y reutilizacion por parte de la ciudadania y otros actores del
ecosistema del gobierno abierto (...)”;

Que, en el Compromiso de Lima en la VIII Cumbre de las Américas, denominado
“Gobernabilidad Democratica frente a la Corrupcion”, en la letra b) nimero 20 se
establece entre los compromisos: “Impulsar el establecimiento de un Programa
Interamericano de Datos Abiertos, en el marco de la OEA, con el objetivo de fortalecer
las politicas de apertura de informacion, e incrementar la capacidad de los gobiernos y
ciudadanos en la prevencion y el combate a la corrupcion, teniendo en cuenta los
importantes trabajos realizados en el ambito interamericano en esta materia y otras
iniciativas regionales y mundiales™;

Que, los articulos 90 y 93 del Codigo Organico Administrativo determinan que las
actividades a cargo de las administraciones pueden ser ejecutadas mediante el uso de las
nuevas tecnologias y medios electronicos, para lo cual se deberan habilitar canales o
medios para la prestacion de servicios electronicos y se deberan garantizar su acceso, con
independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimiento;

Que, el articulo 96 del Codigo Organico Administrativo dispone que las personas que
hayan agregado un documento a un archivo publico tienen derecho, a través de los
sistemas tecnologicos que se empleen, a: 1. Acceder al archivo y al ejemplar digital de
los documentos que haya agregado con su respectiva identificacion. 2. solicitar la
exclusion de uno o varios documentos del archivo y la restitucion del original o copia de
la que se trate; y, 3. Conocer la identidad de los servidores piblicos o personas naturales
que hayan accedido a cada documento que la persona haya agregado al archivo y el uso
que se le ha dado a través de la identificacion del procedimiento administrativo o del que
se trate;

Que, el articulo 130 del Cddigo Organico Administrativo prescribe que: “[...] Las
maximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo Ginicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo
los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa
de una administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las
personas debe estar expresamente atribuida en la ley™;

Que, el articulo 5, nameros 2 y 4 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia
de Tramites Administrativos establecen que los derechos de las y los administrados son:
conocer, en cualquier momento y preferentemente por medios electronicos y/o cualquier
plataforma de facil acceso, el estado del tramite en el que tengan la calidad de interesados;
y a obtener copias, a su costa, de documentos contenidos en ellos. Ademas, acceder a los
registros, archivos y documentos de la Administracion Pablica. Se excluyen aquellos que
involucren datos personales de terceros o tengan la calidad de confidenciales o
reservados, excepto cuando la informacion tenga relacion directa con la persona y su
acceso sea necesario para garantizar su derecho a la defensa en el marco de los limites y
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libertad de pensamiento y de expresion como un derecho humano;

Que, el principio 4 de la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion sefiala
que: “El acceso a la informacion en poder del Estado es un derecho fundamental de los
individuos. Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este
principio solo admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas
previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace la
seguridad nacional en sociedades democraticas™;

Que, la Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacion Publica, aprobada
por la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos, OEA, en su articulo
11, nimero 1 determina que: “La solicitud de Informacion puede ser presentada por
escrito, por via electronica, verbalmente en persona, por teléfono o por cualquier otro
medio analogo (...)";

Que, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico en el capitulo primero en el
numero 2 en entre las finalidades determina en la letra b) “Incrementar la calidad de los
servicios y productos publicos que el Estado tiene que suministrar a los ciudadanos al
mejorar la eficiencia, la eficacia y una mayor transparencia de la gestion publica,
aprovechando la utilizacion de las TIC en el Gobierno y en la Administracién Publica™.
Asimismo, promueve los principios del gobierno electronico entre los que se encuentra
la transparencia;

Que, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto en el capitulo segundo, sobre
concepto, finalidad, pilares y beneficios del gobierno abierto en el contexto de la Carta,
en relacion a la finalidad del gobierno abierto, establece en la letra b) que: “Las politicas
y acciones de gobierno abierto que lleven a cabo los paises deberan buscar crear valor
publico teniendo por finalidad la concrecion del derecho de los ciudadanos a un buen
gobierno, que se traduzca en un mayor bienestar y prosperidad, en mejores servicios
publicos y calidad de vida de las personas, para contribuir al fortalecimiento de la
democracia, afianzar la confianza del ciudadano en la administracion puablica y al
desarrollo efectivo de las maximas del bien comun, el buen vivir, el vivir bien y la
felicidad de las ciudadanas y ciudadanos bajo una perspectiva de desarrollo sostenible,
inclusién y respeto a la dignidad humana y la diversidad cultural™;

Que, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto en el capitulo segundo, sobre
concepto, finalidad, pilares y beneficios del gobierno abierto en el contexto de la Carta,
en relacion a los Pilares del Gobierno Abierto en la letra ¢) senala que, se consideran bajo
una logica sistémica, en la que cada uno contribuye al logro de los otros de manera
orgénica e interdependiente, que son: transparencia y acceso a la informacién publica;
rendicion de cuentas publicas; participacion ciudadana; y, colaboracién e innovacion
publica y ciudadana;

Que, la Carta Iberoamericana Gobierno Abierto, en el capitulo cuarto sobre Componentes
fundamentales y orientaciones para la implementacion de la Carta en la letra c), en
relacion a los datos publicos para el desarrollo incluyente y sostenible, sefiala que: “En
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Que, el articulo 6 del Reglamento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica, determina que los sujetos obligados conforman el Comité de
Transparencia como instancia institucional responsable de vigilar y hacer cumplir las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica;

Que, el articulo 7 del Reglamento a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, sefiala que cuando las entidades obligadas no se encuentren en la
posibilidad de conformar un Comité de Transparencia, las maximas autoridades
designaran a una servidora o servidor como oficial de transparencia, quien tendra la
responsabilidad de vigilar y hacer cumplir las obligaciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion puiblica;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0021, del 12 de julio
de 2022, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion emitio
la Politica de Datos Abiertos, con el cual dispone la implementacion de los datos abiertos
en la Administracion Publica Central, a fin de fortalecer la participacion ciudadana, la
transparencia gubernamental, mejorar la eficiencia en la gestion publica, promover la
investigacion, el emprendimiento y la innovacion en la sociedad. El articulo 6 sobre la
gobernanza para los datos abiertos, en su literal g) establece que: “Actualizar los
instrumentos normativos que permitan hacer operativa la implementacion de la Politica y
Guia de Datos Abiertos, por lo menos cada dos afios, o cuando sea pertinente”;

Que, Ecuador es parte de la Alianza por el Estado Abierto y ha realizado numerosos
esfuerzos para garantizar los derechos a la poblacion en relacion con el acceso a la
informacion publica que, a su vez se convierte en un factor trascendental para la
promocion de la participacion ciudadana para que incida de manera positiva en el
fortalecimiento de la administracion publica en aras de un esfuerzo colaborativo entre
Estado y ciudadania. )

Que, la Defensoria del Pueblo de Ecuador es responsable del Compromiso n.° 6 del
Segundo Plan de Accion de Gobierno Abierto y que tiene como contrapartes a las
organizaciones de la sociedad civil que promueven el ejercicio y exigibilidad del derecho
humano de acceso a la informacién publica; por cuya razon, contribuyen a la cocreacion
de instrumentos que garanticen el cumplimiento de las disposiciones legales en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica;

Que, mediante Resolucion No. 015-DPE-CGAJ-2024 del 4 de abril de 2024 y publicado
en el Tercer Suplemento del Registro Oficial n°. 537 del 11 de abril de 2024, el Defensor
del Pueblo Encargado, expidio el “Instructivo para la Aplicacion de los Parametros
Técnicos en el Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho
Humano de Acceso a la Informacion Piblica, a través de la Ley organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP)”; instrumento legal que determina el
procedimiento que aplicaran los sujetos obligados para el cumplimiento de los parametros
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a fin de que se informe en cada momento sobre el tramite dado a cada solicitud para que
sea registrada en el Portal Nacional de Transparencia en tiempo real, con la finalidad de
asegurar las respuestas en los plazos previstos en la normativa vigente y que guardara
coherencia con el registro en el portal para que los plazos coincidan y sean los mismos
que cuando se genero su ingreso a la entidad requerida.

El comité o persona oficial de transparencia registrara en el Portal Nacional de
Transparencia las respuestas que sean de competencia de otros sujetos adjuntando la
comunicacion que la entidad dirigio al sujeto obligado que posee dicha informacion.

Articulo 11.- Atencién de las solicitudes de acceso a la informacién piblica. - La
maxima autoridad de la institucion es la responsable de atender las solicitudes de acceso
a la informacién publica. Una vez recibida la solicitud la maxima autoridad la
direccionara a la UPI que genera la informacion para que prepare la respuesta respectiva
y pondra en copia a quien presida el comité o a la persona oficial de transparencia para
que registre la solicitud en el Portal Nacional de Transparencia. La UPI remitira la
respuesta de la solicitud a la maxima autoridad y copiara obligatoriamente a quien presida
el comité o a la persona oficial de transparencia. La maxima autoridad al responder a la
persona solicitante de informacion publica copiara al comité o a la persona oficial de
transparencia para que registre la respuesta en el Portal Nacional de Transparencia y
finalice el tramite de la solicitud.

Articulo 12.- Reporte mensual consolidado de las solicitudes de acceso a la
informacion publica (SAIP). — El comité o la persona oficial de transparencia obtendra
el reporte mensual de las solicitudes de acceso que ingresaron y que fueron tramitadas en
la entidad y en sus procesos desconcentrados, asi como aquellas que fueron generadas por
las personas solicitantes directamente en el Portal Nacional de Transparencia, a fin de
publicarlo en el enlace “Transparencia™ del sitio web institucional.

CAPITULOV
DE LA TRANSPARENCIA FOCALIZADA

Articulo 13.- Responsable institucional de la transparencia focalizada. — El comité o
la persona oficial de transparencia sera responsable del cumplimiento de la transparencia
focalizada, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LOTAIP), su reglamento general y en los demas instrumentos
legales, metodologicos y técnicos emitidos por la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en
su calidad de 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

El comité o la persona oficial de transparencia debera garantizar y asegurar que se
cumplan los procedimientos establecidos para este tipo de transparencia, para lo cual
analizard y registrara, por iniciativa propia, la informacion especializada que se obtengan
como resultado de los requerimientos de la ciudadania en el formato de datos abiertos en
el Portal Nacional de Transparencia y en el enlace “Transparencia” del sitio web
institucional.
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